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RAPORT , Kopiowanie DO przez Operatorow”

Dr inz. Wactaw Iszkowski

Raport opisuje i analizuje informacje, metody i zasady kopiowania Dowodow
Osobistych wykorzystywane przez Operatoréw mobilnych przy zawieraniu umow na
ustugi abonamentowe z ewentualnym udostepnieniem aparatu telefonicznego.

Raport opiera sie na wyciggach z oficjalnych regulamindéw i wzorcéw umow
opublikowanych przez Operatordéw na ich portalach oraz na innych cytatach
znalezionych w sieci.

Uwagi, komentarze i wnioski sq jedynie prywatnym poglgdem autora tego Raportu.

Dowdd Osobisty [DO]

Obecnie istniejg w obiegu dwie wersje DO w postaci karty poliweglanowej (o wersji
papierowej, juz T-mobile mdgtby juz zapomnieé) odpowiednio zabezpieczonej
rdznigcych sie postacig graficzng oraz liczba zapisanych danych. Nowa wersja nie
zawiera adresu zameldowania, informacji o kolorze oczu i wzroscie ani skanu podpisu
posiadacza. W zwigzku z tym wedtug ustawy istniejacy adres w starej wersji DO nie
jest juz waznym adresem zameldowania. W internecie mozna znaleZ¢ opisy
poszczegdlnych czesci DO oraz zabezpieczenia.

Dla potrzeb tego Raportu przyjmiemy, ze kopiowanie DO oznacza uzyskanie kopii obu
stron DO poprzez jego

e skserowanie - wykonanie kopii na zwyktym papierze

e zeskanowanie - uzyskanie kopii w postaci pliku cyfrowego w formacie
graficznym

o przefaksowanie — przestanie faksem kopii papierowej lub z postaci cyfrowe;j.

e zapisanie bezposrednio w systemie postaci zeskanowanej.

DO osobisty wedtug ustawy! nie moze byé zatrzymany bez podstawy prawnej co
podlega karze ograniczenia wolnosci do 1 miesigca albo karze grzywny. W zadnej
ustawie nie ma ani zgody ani zakazu na skopiowanie DO.

Banki wywodzg prawo do skopiowania DO z interpretacji przez NSA (szczegdty miedzy
innymi w kopii mojego eseju na ten temat? ) Art. 112b z ustawy prawo bankowe 3

Art. 112b. Banki mogq przetwarzac dla celéw prowadzonej dziatalnosci bankowej
informacje zawarte w dokumentach tozsamosci osob fizycznych.

A wiec dotyczy danych z dokumentdéw tozsamosci, a nie tylko z DO — teraz pytanie, z
ktorej wersji?

1 http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20101671131
2 http://www.piit.org.pl/-/jednolity-rynek-cyfrowy-w-weneckim-lustrze
3 https://www.nbp.pl/akty prawne/prawo bankowe/prawo bankowe.pdf
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Warto tu zauwazyé, ze w Polsce dokumentami tozsamosci (nie wiem na bazie jakiego
przepisu?) sg paszport i dowdd osobisty dla obywateli polskich oraz karta pobytu

i dokument pobytu dla cudzoziemcdéw, a w szczegdlnosci rowniez ksigzeczka
zeglarska (np. prawo jazdy czy ksigzeczka wojskowa nie jest takim dokumentem,
chociaz w wielu przypadkach prawnych katalog dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamosé jest szerszy).

Na koncu tego akapitu o DO warto wspomniec o istnieniu mozliwosci zamdwienia
dowodu kolekcjonerskiego, tudzgco podobnego do DO oryginalnego. Wiecej na ten
temat mozna znalez¢ w ponizszych (i wielu innych) linkach?

Izba pytata MSW, czy nie nalezatoby, wzorem zakazu kopiowania banknotéw (nawet
kserografy majg wbudowane oprogramowanie blokujgce kopiowanie banknotéw —
euro, dolaréw, frankéw, ale podobno nie ztotéwek ® ), zakazaé produkowania
dowoddw kolekcjonerskich, ktédre moga by¢ identycznymi lub zmodyfikowanym
kopiami oryginalnych DO, mogac wprowadzi¢ w btad praktycznie kazdego, kto
miatby je zaakceptowac jako identyfikacje danej osoby. W odpowiedzi ustyszelismy,
ze poéki taki dowdd kolekcjonerski nie jest uzyty jako potwierdzenie (fatszywej)
identyfikacji, to nic nie mozna z tym zrobié. Warto o tym pamietac.

Zawieranie Umowy

W Zatgczniku zebrano wyciqgi regulaminéw/umow/odpiséw stron czterech
operatorow, skupiajgc sie na wykazie zqdanych dokumentow oraz opisie zasad ich
procedowania. Nie byto to proste zadanie, gdyz z requty opisy te sq gteboko schowane
na witrynach, jest wiele ich wersji (czasem nieco rozbieznych, aktualizowanych co
jakis czas) i oczywiscie sq trudne do poréwnania pomiedzy Operatorami [zapewne tez
nie wszystko udafo mi sie odnaleZc!].

Warunkiem zawarcia umowy na abonament telefoniczny (czesto z aparatem za 1z1)
przez Operatora z Abonentem (osobg fizyczng) jest przedstawienie przez klienta:

A. Dowodu osobistego (paszport jest tylko dopuszczalny dla obcokrajowcéw z
prawem pobytu) lub tez petnomocnictwa poswiadczonego notarialnie dla
osoby wystepujgcej w imieniu klienta z dowodem tozsamosci (?)
petnomocnika — tutaj wszyscy sg zgodni — o paszporcie nie chcg styszec.

DO ijuz, ale tez trzeba pamietaé, ze znaczaca liczba DO jest w stanie
skradzionym. W Centralnej Bazy Danych Systemu DZ znajduje sie juz

1 486 709 zapiséw — w ostatnim kwartale wpisano tam 36 947 zastrzezonych
dokumentéw (DO) ° . | nawet dodatkowe dokumenty moga nie pomdc w
rozpoznaniu skradzionego DO, gdy ztodziej ,,obrobit” mieszkanie — te inne tez
ukradt.

Stad zasadne jest pytanie czy Operatorzy (Agenci) majg dostep do tej bazy
danych zastrzezonych DO, prowadzonej przez banki i z niej korzystaja. Czyli
nawet do kazdego DO, szczegdlnie naszego bez biometrii w czipie, trzeba
miec ograniczone zaufanie.

4 http://trojmiasto.gazeta.pl/trojmiasto/1,35636,17386790,Kupujemy dowod osobisty Niby kolekcjonerski _a jak.html
http://www.clubcard.com.pl/index.php?option=com virtuemart&page=shop.browse&category id=26&Itemid=53&vmcchk
=1&Itemid=53

https://fastidcard.com/index.php

5 Warto zapoznaé sie z catym raportem InfoDOK:
http://www.cpb.home.pl/dokumentyzastrzezone/infodok/2015/infodok.2015.04-06.wydanie.22.sklad.150720.gk.pdf
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Po podpisaniu Umowy, z kolei Operator identyfikuje abonenta: imieniem,
nazwiskiem, PESELem, datg urodzenia (to to samo), numerem DO, nr
telefonu, nr klienta i wreszcie hastem (kodem abonenckim), bez ktérego to
nie da sie nic zatatwié na awaryjnej Infolinii, gdzie sie przewaznie dzwoni z
duzym ktopotem i czasem bez tych wszystkich gdzies zapisanych numerkéw —
bo je spamietad nie sposdb. A nie znasz hasta — nawet w prostej sprawie
konsultant Ci nie pomoze. Wydaje sie to nie na ten temat, ale ma to
znaczenie jezeli méwimy o problemie identyfikacji abonenta przez Operatora
—szanse powinny byé wyréwnane, a nie s3. Majgc coraz inteligentniejsze
telefony (smartfony) dobrze by byto poszukac lepszych czyli prostszych
metod identyfikacji Abonenta. Warto o to zapytad specjalistow.

B. Innych wybranych dokumentéw potwierdzajacych jego identyfikacje oraz
wiarygodnos¢ kredytowa (gdyz Operator zamierza skredytowac abonenta),
proszac tez o zgode na zbadanie jego wiarygodnosci. W tym przypadku wykaz
tych dokumentéw jest dosé dtugi i praktycznie kazdy z nich jest opatrzony
jeszcze jakimis warunkami szczegdlnymi (nie starszy niz, potwierdzony, itp.).
Najdtuzszg liste — trudng do przeanalizowania - chyba przedstawia T-mobile
starajgc sie objgé wszystkie mozliwe przypadki zatrudnienia, zawoddéw, a w
tym rdézne legitymacje z ogromng wiarg w moc pieczatek. A dzisiaj coraz
wiecej rachunkéw i potwierdzen przelewdw jest przechowywana wytgcznie w
na bazach danych i tylko na zagdanie moze by¢ wydrukowana, co tez tatwo
podrobi¢ (oczywiscie jak ktos rzeczywiscie zamierza oszuka¢ Operatora).

W tej mnogosci potwierdzen i tak ostateczna decyzja zalezy od umiejetnosci
oceny wiarygodnosci dokumentu przez pracownika Agencji Operatora, a
potem do kontrolera jego pracy. Wydaje sie, ze mozna by to byto znacznie
uprosci¢ sprowadzajgc wymaganie do ,,oczekiwania od klienta wykazania
uwiarygodnionej jego wiarygodnosci kredytowej co najmniej rownowaznej
wartosciowo zamierzonemu zakupowi ustugi” (lub co$ podobnego rownie
prostego — ,,pokaz czy cie stac na te ustuge z tym gadzetem” ).

Potem podobne dokumenty (ich kopie) trzeba pokazac i przekaza¢(!)
kurierowi podczas przekazywania umowy oraz karty SIM i gadzetu (aparatu).

C. W przypadku umowy z abonentem (osobg prawng) sytuacja sie nieco
komplikuje, gdyz oprécz wyciggu KRS, NIP, CEiDG, REGONu (jeden z
Operatoréow przyjmuje tylko te przez niego samego wydrukowane — pytanie
po je w ogdle drukuje, jak zawsze moze je sprawdzi¢ w tym samym Zzrédle i to
w aktualnej postaci?) konieczna jest osoba z petnomocnictwem od osoby
zarzadzajgcej danym podmiotem, co moze by¢ czasem ktopotliwe gdy
wymagana jest kopia uchwaty poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem o
powotaniu wdjta, burmistrza, starosty, wojewody, prezydenta(!) , ministra,
kierownika urzedu lub wyznaczonego petnomocnika.

Wymaganie przez Operatora istnienia petnomocnika osoby prawnej, czesto z
zadaniem od niej skserowanego dowodu jest bardzo ztym rozwigzaniem. Bo
co ma zrobic pracownik, jak nie zyczy sobie takiego kserowania danych
prywatnych dla realizacji zadania stuzbowego? | bardziej istotne — jak mozna
uzalezni¢ poprawne funkcjonowanie ustug teleinformatycznych dla
kilkunastu, kilkuset (nawet tysiecy) pracownikéw od tej osoby petnomocnika,
gdyz tylko on moze potem wobec wedtug Operatora dokonywaé zmian w
opcjach ustug oraz skutecznie zgtaszac problemy techniczne? A osoba ta
moze by¢ na urlopie, na L4, w delegacji czy wreszcie zwolni¢ sie. Oczywiscie
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mozna jg odpowiednio ,,powieli¢”, ale to dalej Prezes majgc stosunkowo
prosty, ale niemity dla niego” problem z jego stuzbowym telefonem nie moze
go sam rozwigzac z konsultantem infolinii, bo nie zna PESELa tego
petnomocnika i ustalonego hasta.

Wiem cos$ o tym, szczegdlnie jak przedstawiciel Operatora coraz to do mnie
dzwoni z jaka$ ofertg pytajac ,,Czy rozmawiam z osobg decyzyjng w sprawie
tego telefonu?” Oczywiscie ze nie, ale to ja mam akurat w PIIT jednoosobowe
(oprécz mnie dwaj wiceprezesi wspdlnie) prawo samodzielnego
podpisywania umoéw i przelewdw bankowych ( w tym rachunkow za
telefony). Czy wiec jestem osobq decyzyjng czy tez nie?

Moze sie to wydawac bzdurg, wszak milion firm sobie z tym jakos radzi —
pytanie tylko jak sobie radzg i jakie sg z tego skutki? Czy moze ktérys z
Operatoréw to zbadat i zebrat jakies wnioski — Smiem twierdzié, ze nie.

Warto pomysleé o innej, prostszej identyfikacji firmy u Operatora, tak aby
kazdy pracownik w ramach swojej delegacji mdgt zajaé sie swoim telefonem —
oczywiscie oddajgc przypadki bardziej skomplikowane do firmowego dziatu
obstugi telefonéw mobilnych.

Oczywiscie wiem, ze wieksze firmy obstugujg specjalni doradcy biznesowi.

Kopiowanie DO

Przechodzimy do sedna tego Raportu — przenalizowania dgzenia Operatora do
skopiowania przedstawionych dokumentdéw, a w szczegdlnosci do skopiowania DO.

Wiemy juz, ze gtéwnym (jednym!) celem kserowania DO przez Operatora jest
zagwarantowanie sobie sagdowego dowodu obecnosci danej osoby przy zawieraniu
umowy podczas sprawy windykacyjnej w sgdzie, gdy osoba ta jest winna zalegtych
optat oraz wypiera sie, ze podpisywata takg umowe.

Taka sytuacja dotyczy podobno kilku procent nieuczciwych abonentéw (Operatorzy
nie chcag podawac tych danych, twierdzac ze straty z tego tytutu sg znaczne). Ale
ksero DO jest zbierane od wszystkich nowych abonentdw, ktérzy podpisujg umowe
na abonament (z aparatem) drogg elektroniczng!

Operatorzy w swoich regulaminach oraz w innych dokumentach informacje o
potrzebie pozyskania kopii (ksera) DO podajg niezwykle enigmatycznie - wrecz trudno
to znalez¢ — z reguty dopiero przy zawieraniu umowy informuja klienta o takim
obowigzku.

Przyktadowo (kontekst podanych fraz w zatgczniku):

e [ORANGE] ,.W takim przypadku Klient zobowigzany jest do przestania
wskazanych dokumentdéw [DO] faksem lub mailem...”

e [PLAY],,...3. Z przedtozonych stron dokumentow [DO] zawierajgcych dane
niezbedne do zawarcia Umowy Operator sporzgdza kserokopie...” oraz jest w
tylko dla oséb prawnych jest ... Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na dokonanie
kserokopii dokumentow przedstawionych przy zawarciu Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci dowodu osobistego...”

e [POLKOMTEL],,... ma prawo odmowic zawarcia Umowy, gdy Klient: odmawia
okazania lub uniemozliwia POLKOMTEL dokonania kopii dokumentow
wymaganych przez POLKOMTEL w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy lub
okazane dokumenty budzg wqtpliwosci co do ich autentycznosci...” oraz , 3.
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Propozycje

Oswiadczam, Ze wyrazam zgode na wykonanie kopii dokumentéw
przedstawionych przy zawarciu Umowy, a tym samym na przetwarzanie danych
w nich zawartych w celu zawarcia Umowy i archiwizacji.”

e [T-MOBILE],,...Kurier weryfikuje tozsamos¢ Klienta wzgledem danych wskazanych
w Zamdwieniu na podstawie dowodu osobistego oraz odbiera i weryfikuje
kserokopie innych [ a wiec bez DO?] dokumentdw wymaganych od Klienta w celu
realizacji Zamdwienia...” oraz ,8.4.3. przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie
Ustug lub Umowy Sprzedazy w Lokalu Przedsiebiorstwa, pracownik sieci
sprzedazy Operatora weryfikuje tozsamosc Klienta wzgledem danych wskazanych
w Zamowieniu na podstawie dowodu osobistego oraz odbiera lub kseruje
dokumenty wymagane od Klienta niezbedne w zwigzku z zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug. Dokumenty te sq rozne w zaleznosci od profilu Klienta oraz
stazu Klienta w Sieci. Klient jest informowany o potrzebnych dokumentach
podczas sktadania Zamowienia w komunikacie ,,Dokumenty wymagane przy

n.n

Zakupie”;”.

Jak widag¢, z tych zapiséw trudno wywnioskowac rzeczywisty obowigzek abonenta na
wyrazenie zgody (niektdrzy proszg o takg osobng zgode) na skserowanie DO.

U zadnego z Operatoréw nie ma tez regulaminu jak takie kopiowanie/kserowanie DO
(iinnych dokumentéw — one tez zawierajg wiele danych osobowych niekoniecznie
potrzebnych Operatorowi — miejsce prace, funkcja, rodzaj i rok studidw, itp.)
powinno by¢ przeprowadzone. A mozna to zrobi¢ na wiele sposobdw, po ktdrych
czesto pozostajg kartki kopii posrednich (moze nawet nieudanych) oraz skan DO w
pamieci kserokopiarki, ktéry juz po oddaniu DO wiascicielowi, moze byé nawet
wielokrotnie wydrukowany. Nie ma tez zadnej informacji jaka cze$¢ DO moze/jest
kopiowana przez tegoz Operatora, a (z dyskusji w sieci wynika, ze) niektérzy z nich
kopiuja tylko pierwszg strone albo tez zamazujg na wydruku dane, ktére nie powinny
by¢ przechowywane. Niektorzy tez (czy moze wszyscy?) nadpisujg na wydruku date i
miejsce jego wykonania — co juz nieco ogranicza mozliwos¢ wykorzystania tej kopii
DO w innym celu. Ale z braku oficjalnie podanych tych zasad, klient nie ma pojecia
czego moze sie spodziewac i czego powinien sie domagac — a szkoda!

Analizujgc dyskusje w sieci, tylko niewielka grupa abonentdéw jest Swiadoma
zagrozenia ochrony ich danych osobowych i mozliwych negatywnych konsekwencji
spowodowanych kopiowaniem ich DO. Inni, nawet wiedzac o tych mozliwych
zagrozeniach zgadzajg sie na kopiowanie nie potrafigc sie przeciwstawic
pracownikom Operatora czy tez nie chcac sobie komplikowaé zycia — majac nadzieje,
ze ich cos$ ztego z tego powodu nie spotka. A pozostali traktujg to jako rzecz
naturalng, kompletnie nie przejmujac sie ewentualnymi skutkami. Dopiero powazny
wyciek danych z przejeciem tysiecy kont moze spowodowad ,,tumult”. Nie wiem tutaj
jak sie ksztattujg proporcje pomiedzy tymi grupami i na ile sg one silne. Ale tez
Swiadomos¢ ochrony danych osobowych wzrasta w miare coraz intensywniejszych
dziatan wielu podmiotéw na ich gromadzenie.

1. Woydaje sie, ze Operatorzy powinni jednak przejrzeé swoje regulaminy oraz
wzory umow, upraszczajgc zasady ich podpisywania w oparciu o dokumenty
uwiarygadniajgce mozliwosci finansowe klienta.

2. Moim zdaniem powinni tez jasno komunikowac po co (do jakich celéw)
potrzebujg kopii DO klienta i jak bedg sie z tg kopig obchodzi¢. Réwnoczesnie
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powinni dgzy¢ do zautomatyzowania skanowania DO ( i innych koniecznych
dokumentdw) bezposrednio do systemu teleinformatycznego.

3. Operatorzy (w ramach PIIT) powinni opracowac i wdrozy¢ jeden regulamin
kopiowania DO oraz ustalenie jaki minimalny fragment DO moze potwierdzac
obecnosé jego wtasciciela przy podpisywaniu umowy.

4. Moim postulatem jest tez przyjecie jako wystarczajgcej kopii dolnej czesci
drugiej strony DO, a wtedy mamy:

a. zapis trzech linii MRZ: nr dokumentu, date urodzenia, [w nowych
rowniez PESEL] oraz nazwisko i imiona)

b. organ wydajacy oraz termin wydania lub w nowych termin waznosci
z dolnym fragmentem zdjecia.

Kopia tego fragmentu dowodu osobistego zostata Kopia tego fragmentu dowodu osobistego zostata
wykonana dnia __/_ /2015 roku w Agencji wykonana dnia __/_ /2015 roku w Agencji
Operatora (nr.....) przez: Operatora (nr.....) przez:

Podpis pracownika Podpis pracownika

Takie rozwigzanie gwarantuje Operatorowi potwierdzenie obecnosci
Abonenta, a jego nie naraza na przekazanie zbyt wielu danych osobowych.

Dodatkowo mozna przygotowac , koszulke” do ktdrej wktadamy taki DO do
skserowania zastaniajac reszte informacji. Na koszulce powinna sie znalezé
informacja: gdzie, kiedy, przez kogo odbyto sie to kserowanie.

Wydaje sie, ze taka procedura — szeroko upowszechniona i stosowana
spotkataby sie z wiekszg akceptacjg przez abonentéw oraz GIODO. Uzyskany
skan spetnia przy tym potrzebe Operatora, gdyz jest bardzo dobrym
dowodem potwierdzajgcym obecnosé abonenta podczas podpisywania
umowy.

Przedktadam te propozycje pod uwage Grupy GROT. W razie potrzeby stuze
wyjasnieniami.

Zachecam réwniez do zapoznania sie z trescig trzech ponizszych dodatkéw.
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Dodatek A

Dodatek B.

Na witrynie T-mobile odnalaztem ciekawy dokument [ z 2001 roku] dotyczacy prawa do
kserowania.
http://firma.t-mobile.pl/pl/dla-mediow/informacje-prasowe/-

/ptc_moze kserowac wybrane strony dokumentow tozsamosci klienta/aid/d3b8ab4b567339bfd73f3bbca766d69
7/tagid/dda3a949720f48215b34c6c42aef77a6

PTC moze kserowa¢ wybrane strony dokumentow tozsamosci klienta

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. - operator sieci Era moze przetwarza¢ dane
osobowe swoich klientéw adekwatnie do usprawiedliwionego celu jakim jest
zawarcie i wykonywanie umowy.

11 grudnia 2001 roku Naczelny Sad Administracyjny uchylit decyzje
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéra ograniczata PTC
takie dziatanie.

W lipcu 2000 roku Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wydat decyzje
zakazujgcg PTC kserowania wybranych stron z dokumentéw tozsamosci podczas
zakupu telefonow komorkowych. Z decyzji tej wynikato ponadto, ze operator nie moze
wymagac od klientdéw innych danych niz: imig, nazwisko, adres zamieszkania, data
urodzenia lub numer PESEL, NIP lub adres aktualnego miejsca pracy abonenta.
Zbieranie innych informacji, zdaniem GIODO, naruszato ustawe o ochronie danych
osobowych.

Polska Telefonia Cyfrowa zaskarzyta decyzje GIODO, ktéra uniemozliwiata statutowg
dziatalno$¢ spdtki (zgoda GIODO nie obejmowata przetwarzania podpisu klienta czy
numeru nadawanego telefonu). PTC przetwarza dane potrzebne jedynie do zawarcia
i wykonania umowy. Ponadto, zdaniem przedstawicieli PTC zakaz kserowania
wybranych stron dokumentéw utatwitby dziatanie nieuczciwym klientom, natomiast
zaden przepis prawa nie zabrania kserowania dokumentéw.

11 grudnia 2001 roku, NSA uchylit decyzje GIODO. W uzasadnieniu sedzia podkresilit,
ze operator upowszechniajgcy ustgi telekomunikacyjne na tak atrakcyjnych warunkach
dla klientéw i ponoszgcy ogromne ryzyko, ma prawo zabezpieczac sie przed
ewentualng nieuczciwoscig klientdéw, a uprawdopodobnienie zawarcia umowy przez
ksero dokumentu jest dziataniem adekwatnym do celu. Polska Telefonia Cyfrowa nie
naruszyfa wiec ustawy o ochronie danych osobowych.

Ciekawy pomyst Urzedéw Skarbowych potwierdzania/identyfikacji przez telefon
Obywatela poprzez zapis/poréwnanie jego gtosu, co zablokowato GIODO. Pytaniem
jest teraz, czy przypadkiem nagrywanie rozméw przez Infolinie Operatora i
potwierdzanie gtosem przyjecia warunkdw umowy i jej zmian nie zostanie rowniez
podwazone przez GIODO?

http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/fiskus-chce-inwigilowac-czy-

pomagac,142,0,1878926.html
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Dodatek C.

Nie chciatem sam sie ,,czepia¢” tresci regulaminéw i umow Operatoréw (a korcito
mnie podczas ich studiowania). Zrobita to Rada Jezyka Polskiego opracowujac
sprawozdanie dla Sejmu.

http://www4.rp.pl/niepopolsku

Zdanie o dlugosci 176 wyrazow, ktore Rada Jezyka Polskiego
znalazta w umowie sieci Play:

Postanowienia dotyczace jako$ci ustug, zakresu obstugi serwisowej, sposobow dokonywania ptatnosci,
ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora Telefonow, o ile takie zostaty
wprowadzone przez Operatora, polaczen z numerami alarmowymi, gromadzenia danych o lokalizacji Telefonu o
ile takie dane s3 gromadzone, ograniczen w dostgpie lub korzystania z ustug i aplikacji, procedur
wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jako$¢ swiadczonych Ustlug
Telekomunikacyjnych, dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwiagzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug, sposobdw informowania Abonenta o stanie pakietu na
transmisj¢ danych oraz o jego wyczerpaniu, zasad umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow,
sposobow przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczong Ustugg
Telekomunikacyjna, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, zakresu
odpowiedzialnoéci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci i zasad wyplaty
odszkodowania, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okreslone sa w Regulaminie

$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.
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Zatacznik 1.

Wybrane fragmenty z Regulaminéw, Umdw oraz zapiséw na witrynach Operatoréw

ORANGE

Fragment z
http://www.orange.pl/portal/map/map/how_to?stamp=1285337958943&articleld=4319956

Aby podpisa¢ umowe z Orange nalezy:

przedstawi¢ dowdd osobisty (w przypadku Petnomocnika wymagane jest petnomocnictwo
potwierdzone notarialnie + dowdd tozsamosci Petnomocnika)
podpisa¢ oswiadczenie dotyczace zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej osob fizycznych

Jesli posiadasz aktywny numer w Orange nie musisz przedstawia¢ dodatkowych dokumentéw.

Jesli nie posiadasz zadnego numeru w Orange i chcesz podpisa¢ umowe w ofercie promocyjnej,
zostaniesz poproszony o dodatkowy dokument, np.:

zaswiadczenie o zatrudnieniu (nie starsze niz jeden miesigc) na czas nieokreslony badz na czas
okreslony, pokrywajacy sie z terminem, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

ostatnia zaptacona faktura, nie starsza niz 3 miesigce, wystawiona za telefon stacjonarny, energie
elektryczng, gaz, telewizje kablowa lub internet, uzytkowany pod adresem wskazanym przez Ciebie
w umowie jako adres statego pobytu

legitymacja studencka, szkoty pomaturalnej, policealnej lub szkoty chorgzych + zaswiadczenie o
pobieraniu nauki z dziekanatu/sekretariatu

e legitymacja emeryta lub rencisty + decyzja o nadaniu prawa do emerytury, renty

e decyzja o przyznaniu zasitku przedemerytalnego/urlopu gérniczego

e wazna legitymacja stuzb mundurowych lub inna legitymacja stuzbowa

e wazna legitymacja stuzbowa, potwierdzajgca prace w wolnym zawodzie

e zgoda na obcigzenie karty kredytowej - nie ma zastosowania w przypadku oferty Zetafon

e kontrakt menedzerski, lekarski, pielegniarski (termin kontraktu musi pokrywac sie z terminem, na
jaki ma by¢ zwarta umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych)

e ksigzeczka zeglarska + ostatni kontrakt marynarski (w jezyku polskim lub przettumaczony przez
ttumacza przysiegtego)

e potwierdzenie wptaty KRUS, nie starsze niz 4 miesigce, lub zaswiadczenie z KRUS, potwierdzajgce
brak zalegtosci w ptatnosciach

e wycigg z Twojego konta bankowego, wytgcznie polskiego banku, z trzech ostatnich miesiecy (na
papierze firmowym lub potwierdzony pieczatkg oddziatu danego banku) albo wydruk z konta
internetowego z logo banku opatrzony adnotacja:
"Wygenerowany elektronicznie wycigg z rachunku bankowego. Dokument sporzadzony na
podstawie art.7 Ustawy Prawo Bankowe (Dz.U. Nr 140 z 1997 roku, poz. 939 z pdzniejszymi
zmianami). Nie wymaga podpisu ani stempla."

Zasady zakupu

O czym powinienem wiedzie¢ decydujgc sie na ztozenie zamowienia w sklepie internetowym orange.pl?

Jakich dokumentéw bede potrzebowac, aby odebrac¢ przesytke?

Przed przyjazdem kuriera przygotuj ponizsze dokumenty:

1.
2.

dowdd osobisty do przedstawienia kurierowi
dodatkowo jeden z ponizszych dokumentéw (kopie lub oryginat), ktérg bedziesz musiat przekazaé
kurierowi:

e rachunek za czynsz / odcinek z ksigzeczki czynszowej

e rachunek / faktura albo odcinek (z ksigzeczki optat) potwierdzajgcy state optaty za energie
elektryczna
rachunek / faktura albo odcinek (z ksigzeczki optat) potwierdzajacy state optaty za gaz
rachunek / faktura za telefon stacjonarny lub komorkowy
rachunek / faktura za TV kablowa lub cyfrowa
rachunek / faktura za internet
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e wycigg bankowy (koniecznie z logo banku lub pieczgtka banku i podpisem pracownika
banku)

e potwierdzenie przelewu (koniecznie z logo banku lub pieczatka banku i podpisem

pracownika banku)

kopia waznej legitymacji emeryta/rencisty

kopia waznej legitymacji studenckiej

oryginat zadwiadczenia o zatrudnieniu nie starszy niz 1 miesigc

Rachunek / wyciag / potwierdzenie przelewu nie moze byc¢ starsze niz 3 m-ce oraz musi
zawiera¢ Twoje dane (imie, nazwisko i adres).
e Potwierdzenie przelewu musi dodatkowo zawierac:
= dane nadawcy przelewu wraz z numerem rachunku bankowego nadawcy, nazwe
banku
= dane odbiorcy przelewu wraz z numerem rachunku bankowego odbiorcy, nazwe
banku
= kwote przelewu
= tytut przelewu - z zaznaczeniem, ze jest to optata za prad, gaz, czynsz, telefon,
TV kablowa/cyfrowg lub internet (operacja wychodzgca) - potwierdzenie innych
operacji nie bedzie honorowane
= date przelewu (date ksiegowania, realizacji)
e Bez dowodu osobistego i jednego z w/w dokumentéw nie bedziesz mogt odebrac przesyiki
od Kuriera.

Umowe mozna zawrze¢ osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela, ktory
przedstawi petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie
poswiadczonym.

W takiej sytuacji nalezy okaza¢:

e dokument petnomocnictwa w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie
poswiadczonym
e dowdd osobisty osoby pethomocnika.

Il. Fragment z: http://www.orange.pl/binaries/PL/Binary/2873/2942559.pdf

4. Orange Polska S.A. zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przed przekazaniem
zamowienia do realizacji:

a) W przypadku Klienta biznesowego dokumentéw firmy tj. aktualnego odpisu z Krajowego
Rejestru Sagdowego (gdy Klient jest osobg prawng) lub wpisu do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej (gdy Klient jest osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarcza)
OGSM/PDF02/0914

b) W przypadku Klienta indywidualnego dowodu tozsamosci oraz wskazanego w procesie
zakupowym dokumentu. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do przestania wskazanych
dokumentow faksem lub mailem (nr faksu i adres mailowy jest komunikowany na stronie
www.orange.pl) w ciagu 3 dni kalendarzowych od przekazania informaciji Klientowi przez
Orange Polska S.A.

c) O koniecznosci dostarczenia dokumentéw przed realizacjg Zamdwienia Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez e-mail. Bez dostarczenia tych dokumentéw
Zamoéwienie nie bedzie realizowane.
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PLAY

§ 4. Wymagane dokumenty
1. Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez potencjalnego Abonenta:

a) w przypadku osob fizycznych: lista wymaganych dokumentéw jest dostepna na stronie WWW
Operatora oraz w Punktach Sprzedazy P4;

1. Dowdd osobisty.

2. Jeden z dokumentdw z ponizszej listy:
e Zaswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace szczegoty

Legitymacja emeryta lub rencisty szczegéty

Legitymacja studencka wydana przez polskg uczelnie szczegoty

Legitymacja stuzbowa wydana przez urzad lub instytucje panstwowg szczegoty

Faktura za telefon komérkowy z biezgcym saldem 0 lub potwierdzeniem wptaty szczegoty

Faktura za telefon stacjonarny z biezgcym saldem 0 lub potwierdzeniem wptaty

Faktura za prad lub gaz z biezagcym saldem 0 lub potwierdzeniem wptaty

Zaswiadczenie o otrzymywaniu emerytury lub renty szczegoty

Decyzja o przyznaniu emerytury lub renty, decyzja o waloryzacji Swiadczenia

Decyzja o przyznaniu $wiadczenia przedemerytalnego wystawiona przez ZUS lub Urzad

Pracy szczegoty

Zaswiadczenie o wielkosci uzytkow rolnych wystawione przez Urzgd Gminy szczegoty

e Potwierdzenie wplaty KRUS

¢ Nakaz ptatniczy na zobowigzanie pieniezne w sprawie wymiaru podatku rolnego na rok
biezacy lub nastepny, wystawiony przez Urzad Gminy lub decyzja w sprawie podatku
rolnego na rok biezacy lub nastepny, wystawiona przez Urzad Gminy

e Potwierdzenie wptaty ZUS, zaswiadczenie o niezaleganiu z ptatno$ciami wobec

ZUS szczegoty

Indeks

Zaswiadczenie z dziekanatu

Legitymacja studium policealnego, szkoty policealnej, kolegium szczegdty

Legitymacja stuzb mundurowych

Faktura za telewizje kablowg z biezgcym saldem 0 lub potwierdzeniem wptaty szczegéty

Faktura za internet z biezgcym saldem 0 lub potwierdzeniem wptaty szczegoty

Karta kredytowa szczegoty

Potwierdzenie wptaty kaucji (co najmniej 750 zt) szczegotly

W przypadku podpisywania aneksu do obowigzujgcej umowy poprosimy Cie tylko o

okazanie dowodu osobistego.

Jesli jestes abonentem Play lub przenosisz numer od innego operatora, rowniez wystarczy

tylko Twéj dowdd osobisty.

b) w przypadku pozostatych oséb: statusu prawnego i aktualnego, doktadnego adresu siedziby oraz
przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora.
Lista wymaganych dokumentow jest dostepna na stronie WWW Operatora oraz w Punktach Sprzedazy

2. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzgdzone w formie pisemnej z podpisem
poswiadczonym notarialnie. Przedstawiciel lub petnomocnik Abonenta lub osoby ubiegajacej sie o
zawarcie Umowy zobowigzany jest okaza¢ dowdd osobisty.

3. Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia Umowy Operator
sporzadza kserokopie.

Tu http://www.play.pl/resources/pdf/2014/OSWIADCZENIE-osba-prawna.pdf jest ,Oswiadczenie o
wyrazeniu zgody na dokonanie kserokopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegélnosci dowodu osobistego. [TYLKO dla oséb
prawnych!! — dla indywidualnych (w tym prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza nie ma!!]

FRAGMENT: http://www.play.pl/resources/pdf/2015/Regulamin-Swiadczenia-Uslug-Telekomunikacyjnych-
dostepu-do-Internetu-dla-Abonentow 06042015.pdf
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POLKOMTEL

http://www.plus.pl/documents/16/7d08c796-€990-4151-a0cc-
7b80d3fb63eb?title=R%C5%9AUT_Abonament%20 25 12 2014.pdf

§ 2 Zawarcie Umowy. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1.  Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktéry poda aktualne dane oraz okaze wazne oryginaty lub
poswiadczone kopie dokumentoéw niezbednych do zawarcia Umowy.

2. POLKOMTEL ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy, gdy Klient: odmawia okazania lub
uniemozliwia POLKOMTEL dokonania kopii dokumentéw wymaganych przez POLKOMTEL w
zakresie niezbednym do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci,

http://www.plus.pl/documents/16/943da31f-febe-4a80-be2f-
¢c5799089aefb?title=Wzor umowy Plus Abonament IND.pdf

3. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wykonanie kopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu
Umowy, a tym samym na przetwarzanie danych w nich zawartych w celu zawarcia Umowy i archiwizac;ji.

http://www.plus.pl/documents/16/85a6d338-80af-458c-a6e3-
784c0cff3f4a?titte=Regulamin_sklepu_internetowego PLUS.pdf

Po ztozeniu Zamoéwienia Klient niebedacy Konsumentem zostanie poinformowany na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zamoéwieniu o liscie dokumentéw, ktérych kopie zobowigzany bedzie przestac
Polkomtel w zwigzku z Zaméwieniem. Przestana Klientowi wiadomos$¢ bedzie takze zawierata informacje
0 sposobie oraz terminie doreczenia kopii dokumentéw do Polkomtel. Przestanie przez Klienta
niebedgcego Konsumentem wymaganych kopii dokumentéw stanowi warunek realizacji Zaméwienia.

8. Polkomtel dokona weryfikacji oswiadczen ztozonych przez Klienta w ramach sktadania Zamoéwienia
oraz kopii dokumentéw przestanych przez Klienta niebedgcego Konsumentem, a takze weryfikaciji
wiarygodnosci finansowej Klienta, ktérego Zaméwienie dotyczy zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i w przypadku pozytywnych wynikow tej weryfikacji przystapi do realizacji
Zamowienia.

http://bok.plusgsm.pl/Scripts/rightnow.cfg/php.exe/enduser/guided adp.php?p faqid=48&p sid=JOhpeyr
1&p_Ilva=1478

Jesli chcesz podpisa¢ nowa umowe na osobe fizyczng, przedstaw w punkcie Plusa, salonie Plusa:

DOWOD OSOBISTY + ZASWIADC’ZENIE O ZATRUDNIENIU lub KARTE KREDYTOWA lub JEDEN ZE
WSKAZANYCH NIZEJ RACHUNKOW:

telefon komdrkowy (z wytaczeniem rachunku z Plusa),

czynsz,

gaz,

telefon stacjonarny,

telewizje (kablowa lub satelitarng),

internet (stacjonarny lub mobilny),

energie elektryczng._

Rachunki powinny byé wystawione przez sprzedawce medium lub ustugi na papierze firmowym

wystawcy, powinny to by¢ oryginaty (nie kserokopie) z datg wystawienia nie starszg niz 3

miesigce wstecz.

e Twoje dane na fakturze powinny by¢ w 100% zgodne z danymi z dowodu osobistego (imi¢ i
nazwisko, ulica, nr domu i/lub mieszkania, miasto).

e Na rachunku sprzedawca sprawdzi saldo rozliczeniowe. Jezeli termin biezgcej ptatnosci
okazywanej faktury uptynat lub saldo wskazuje na zalegtos¢, zostaniesz poproszony o okazanie
dowodu optacenia faktury.

e  Przy przedstawianiu rachunku za czynsz, zostaniesz poproszony o pokazanie 3 ostatnich
potwierdzen wptat.

e Powyzsze dokumenty obowigzujg rowniez w przypadku umowy na osobe niepracujgca.
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http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-klienta/informacje-i-pomoc/wymagane-dokumenty

Dokumenty potrzebne do podpisania umowy

W celu zawarcia umowy na korzystanie z ustug sieci T-Mobile nalezy zgtosi¢ sie do jednego z naszych punktow
sprzedazy z wymienionymi ponizej dokumentami.

W przypadku, gdy Klient jest juz abonentem T-Mobile wymagane sg:
e dowdd osobisty i upowaznienie do podpisania umowy (jezeli zachodzi taka potrzeba),

Abonent nie moze zalegac¢ z optatami za inne telefony (musi to by¢ potwierdzone o$wiadczeniem kierownika
salonu sprzedazy).

Przy zawieraniu umowy Klient ptaci tylko za telefon (jesli kupuje nowy aparat wraz z aktywacjg). Klient nie ptaci
nic, jesli kupuje samg aktywacje.

W przypadku Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawieranych w stacjonarnych punktach
sprzedazy (Sklepy Firmowe, Autoryzowane Punkty Sprzedazy) od Klientéw o statusie spoétka cywilna, spotka
partnerska, spétka jawna, spotka komandytowa, spétka komandytowo-akcyjna, spotka z o0.0. i spdtka akcyjna
reprezentowanych przez osoby niewymienione w dokumencie rejestracji firmy wymagane jest petnomocnictwo
sporzgdzone notarialnie, o ile w chwili zawarcia Umowy o SUT nie sg jeszcze Abonentami sieci T-Mobile lub ich
staz abonencki nie przekracza 3 miesiecy.

Osoba fizyczna, obywatel RP

Osoba fizyczna nie posiadajgca obywatelstwa polskiego i posiadajgca karte pobytu
Osoba fizyczna nie posiadajgca obywatelstwa polskiego i nie posiadajgca karty pobytu
Osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢é gospodarczg

Spotka cywilna

Spétka jawna, spdtka komandytowa

Fundacja, stowarzyszenie

Spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, spdtka akcyjna

Spdtka partnerska, spétka komandytowo - akcyjna

Spotdzielnia

Przedsiebiorstwo panstwowe

Banki

Partia polityczna, zwigzek zawodowy

Jednostki samorzadu terytorialnego, Urzedy Panstwowe, Jednostki podlegte MON, MSWIA
Placéwki dyplomatyczne, konsularne

Przedstawicielstwo firmy zagranicznej

W celu zawarcia umowy na korzystanie z ustug sieci T-Mobile nalezy zgtosi¢ sie do jednego z naszych punktow
sprzedazy z wymienionymi ponizej dokumentami.

1. Osoba uprawniona do zawierania umowy:

2. Klient osobiscie lub osoba, ktéra okaze petnomocnictwo zaopatrzone notarialnie poswiadczonym
podpisem osoby udzielajgcej petnomocnictwa (bgdz petnomocnictwo potwierdzone notarialnie).

3. Wymagane dokumenty dla ofert bez telefonu i innego sprzetu (tylko z samg kartg SIM), Taryfa Domowa,
Internet Stacjonarny i Telefon Domowy oraz przeniesienie nr telefonu abonamentowego z sieci innego
Operatora do sieci T-Mobile:

o dowdd osobisty, honorowane sg wytgcznie dokumenty nowego wzoru (w formacie karty
kredytowej).

Wymagane dokumenty dla pozostatych (innych niz wyzej wymienione) Uméw o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych:

Zestaw I:

1. dowdd osobisty, honorowane sg wytacznie dokumenty nowego wzoru (w formacie karty kredytowej),

2. oraz dodatkowo jeden sposrdd nizej wymienionych dokumentéw:

e zaswiadczenie o zatrudnieniu na czas nieokreslony i okreslony - nie starsze niz 1 miesigc, honorowane
sg tylko zaswiadczenia z przewidywanym terminem zatrudnienia nie krotszym niz 3 miesigce, liczgc od
momentu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (termin zatrudnienia musi byé
jasno okreslony w zaswiadczeniu; termin 3 miesiecy nie jest brany pod uwage w przypadku, gdy
przyczyng wczesniejszego ustania zatrudnienia jest przejscie na emeryture lub rente oraz nie ma
zastosowania do nauczycieli), nie ma znaczenia forma zatrudnienia z wytgczeniem nastepujgcych nie
honorowanych przypadkéw: umowy o prace na okres probny, sytuacje gdy pracownik znajduje sie
w okresie wypowiedzenia, zaklad pracy jest w stanie likwidacji badz upadtosci, pensje pracownika
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obcigza egzekucja komornicza albo osoba przebywa na urlopie wychowawczym, zaswiadczenie
o zatrudnieniu obowigzkowo musi zawiera¢ nr NIP firmy zatrudniajgcej oraz nr tel. kontaktowego do
firmy,

e wazna karta kredytowa (z aktualng datg waznosci) - kryteria, ktére muszg spetnia¢ karty honorowane
przy zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych okre$la zatacznik: Wykaz
akceptowanych kart,

e potwierdzenie wptaty za fakture/rachunek (nie starsze niz z ostatnich 3 miesigcy poprzedzajgcych
zawarcie Umowy) - za lokal (czynsz), lub gaz, lub wodg, Internet stacjonarny, lub abonament telewizyjny
(w tym takze za telewizje kablowa albo satelitarng) - wystawione na imie i nazwisko. Nie sg honorowane
potwierdzenia wpfat za fakture/rachunek za energie elektryczng. W przypadku, gdy potwierdzenie wptaty
za fakture/rachunek nie zawiera takich informaciji jak: imie, nazwisko oraz tytut wpfaty, to dodatkowo
wymagane jest zataczenie faktury/rachunku. W przypadku realizacji optat drogg elektroniczng
honorowane sg wyciggi bankowe i potwierdzenia przelewow,

e 3 faktury/rachunki z 3 miesiecy poprzedzajgcych miesigc zawarcia Umowy o SUT (bez potwierdzen
wptat) lub ostatnia faktura wraz z 3 potwierdzeniami wptat z 3 miesiecy poprzedzajgcych miesigc
zawarcia Umowy o SUT; w obu przypadkach wystawione na imie i nazwisko osoby zawierajgcej Umowe
0 SUT i dot. dowolnych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez innego operatora telefonii
komorkowej lub stacjonarnej; z zastrzezeniem, ze 3 faktury/ rachunki z 3 miesiecy poprzedzajacych
miesigc zawarcia Umowy o SUT (bez potwierdzen wptaty) moga byé stosowane wylgcznie w przypadku
operatoréw komorkowych Orange, Plus, Play i Cyfrowy Polsat. W przypadku otrzymywania
faktur/rachunkéw drogg elektroniczng honorowane sg ich wydruki, a w przypadku realizacji optat drogg
elektroniczng honorowane sg wydruki wyciggdéw bankowych i potwierdzen przelewdw,

e umowa-zlecenie lub umowa o dzieto — z przewidywanym terminem zatrudnienia nie krotszym niz
3 miesigce liczac od momentu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;
honorowane sg takze: kontrakt menedzerski, nauczycielski lub lekarza - stazysty - jezeli kontrakt nie
precyzuje terminu zatrudnienia, to honorowany jest wytacznie wtedy, gdy wystawiono go nie wczeéniej
niz rok od zawarcia Umowy o SUT,

o ostatni kontrakt marynarski + ksigzeczka zeglarska wydana przez Urzgd Morski,

e wazne legitymacje stuzb mundurowych i inne legitymacje stuzbowe, np.: poselska, senatorska, radnego,
sedziego, prokuratora, policyjna, zotnierza zawodowego, funkcjonariuszy stuzb panstwowych,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, stuzby celnej, stuzby wigziennej, pracownikow PKP,
NBP, nauczycielska, pracownikow publicznych wyzszych uczelni oraz inne poswiadczone pieczeciami
instytucji panstwowych i samorzadowych,

e legitymacje: kaptanska, adwokacka, radcowska, asesorska, komornicza, notariusza,

e potwierdzenie wptaty ZUS (nie starsze niz z poprzedniego miesigca) albo druk lub wydruk ZUS RMUA —
poswiadczony przez pracodawce (pieczeé i podpis), nie starszy niz z poprzedniego miesigca,

e potwierdzenie wptaty KRUS - nie starsze niz z poprzedniego kwartatu,

e wazna legitymacja studencka — dotyczy wytgcznie oséb, ktdre nie ukonczyty 28 roku zycia; ww. limit
wieku nie dotyczy doktorantow,

e zaswiadczenie o pobieraniu nauki z dziekanatu szkoty wyzszej - dotyczy wytacznie oséb, ktére nie
ukonczyty 28 lat, ww. limit wieku nie dotyczy doktorantéw,

e zaswiadczenie o pobieraniu nauki z sekretariatu szkoty pomaturalnej lub policealnej - dotyczy wytacznie
0s6b, ktore nie ukonczyty 23 lat,

e zaswiadczenie o pobieraniu nauki z sekretariatu szkoty chorgzych (wojskowej, policyjnej, pozarniczej lub
stuzby wieziennej),

e zaswiadczenie o przyjeciu w poczet studentéw z dziekanatu szkoty wyzszej - dotyczy wylgcznie osoéb,
ktore nie ukonczyty 28 lat, ww. limit wieku nie dotyczy doktorantéw; dokument taki mozna przedstawi¢
wytgcznie w okresie akademickich wakac;ji letnich, przed podjeciem nauki na pierwszym roku studiéw,

e zaswiadczenie o przyjeciu w poczet ucznidw z sekretariatu szkoty pomaturalnej lub policealnej - dotyczy
wytgcznie osdb, ktdre nie ukonczyty 23 lat; dokument taki mozna przedstawi¢ wytgcznie w okresie
wakacji letnich, przed podjeciem pierwszego roku nauki,

o zaswiadczenie o przyjeciu w poczet ucznidw z sekretariatu szkoty chorgzych (wojskowej, policyjnej,
pozarniczej lub stuzby wieziennej) - dokument taki przedstawi¢ mozna wytgcznie w okresie wakacji
letnich, przed podjeciem pierwszego roku nauki,

e legitymacja szkoly pomaturalnej lub policealnej - dotyczy wytgcznie osdb, ktére nie ukonczyty 23 lat,

e legitymacja szkoty chorgzych (wojskowej, policyjnej, pozarniczej lub stuzby wieziennej),

e emeryci i rencisci: wazna legitymacja emeryta/rencisty ZUS nowego wzoru (w formacie karty kredytowe;j)
lub wazna legitymacja emeryta/rencisty KRUS,

e legitymacja emeryta lub rencisty wojskowego, policyjnego, prokuratora i sedziego,

e emeryci: decyzja o przyznaniu albo wznowieniu $wiadczenia emerytalnego wyptacanego przez
ZUS/KRUS/MON/MSWIA lub informacja o waloryzacji takiego $wiadczenia, lub zaswiadczenie
o pobieraniu $wiadczenia emerytalnego z ZUS/KRUS/MON/MSWIA,

e rencisci: decyzja o przyznaniu $wiadczenia lub wznowieniu Swiadczenia rentowego wyptacanego przez
ZUS/KRUS/MON/MSWIA/ARIMR/PZU lub informacja o waloryzacji takiego $wiadczenia - pod
warunkiem, ze w dokumencie znajduje sie okreslenie o przyznaniu $wiadczenia na state (bezterminowo)
lub na czas okreslony z terminem pézniejszym niz data zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
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Telekomunikacyjnych; uwaga!: wymienione dokumenty mogg by¢ honorowane tylko pod warunkiem, ze
dotyczg Klienta bezposrednio, a nie Swiadczenia, ktdre pobierajg inne osoby, np.: niepetnoletnie dzieci
lub inne osoby pozostajgce pod opiekg Klienta albo osoby ubezwitasnowolnione; nie honorowane sg
orzeczenia lekarskie oraz swiadczenia o charakterze zasitku lub dodatku wyptacane przez ZUS, Osrodki
Pomocy Spotecznej i inne instytucje,

e zaswiadczenie o pobieraniu $wiadczenia rentowego z ZUS/KRUS/MON/MSWiA, ARIMR, PZU (nie
starsze niz 1 miesigc),

e decyzja o przyznaniu zasitku przedemerytalnego, urlopu gorniczego lub zaswiadczenie z ZUS/Urzedu
Pracy o pobieraniu takiego swiadczenia (nie starsze niz 1 miesigc),

e oryginat wpisu do ewidencji producentéw z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,

e oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie numeru producentéw z ARIMR,

e zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o ptaceniu podatku dochodowego od dziatéw specjalnych
produkciji rolnej,

e zaswiadczenie o wielkosci uzytkéw rolnych z Urzedu Gminy (wiasciwego dla pobrania podatku
gruntowego),

e zezwolenie na wykonywanie praktyk lekarskich: indywidualnych, grupowych, specjalistycznych lub
zaswiadczenie o wpisie do rejestru praktyk lekarskich: indywidualnych, grupowych, specjalistycznych,

e potwierdzenie wptaty kaucji zabezpieczajgcej - Klient wptaca kaucje w banku lub w Salonie/Sklepie
Firmowym T-Mobile, potwierdzenie wptaty kaucji przedstawia sprzedawcy,

e PIT-11 za zeszly rok.

e Uwaga: W przypadku niektérych promociji, taryf lub czasu, na jaki zawierana jest Umowa o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych moga by¢ wprowadzone ograniczenia w honorowaniu niektérych
dokumentéw lub moga by¢ wymagane dokumenty inne niz wyzej wymienione.

Instytucja Panstwowa/Samorzadowa

W celu zawarcia umowy na korzystanie z ustug sieci T-Mobile nalezy zgtosi¢ sie do jednego z naszych
punktéw sprzedazy z wymienionymi ponizej dokumentami.

Osoba uprawniona do zawierania umowy:

e  Wwojt, burmistrz, starosta, wojewoda, prezydent , minister, kierownik urzedu lub wyznaczony
petnomocnik.
Wymagane dokumenty:
Zestaw |
dowdd osobisty osoby dokonujacej zakupu,
poswiadczenie funkcji (np. kopia uchwaty poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem)

lub

oryginat petnomocnictwa wystawionego przez jednostke samorzadu terytorialnego (gmine, powiat,
wojewodztwo).

Osoba uprawniona do zawierania umowy:

e 0soby uprawnione do reprezentowania zgodnie z rejestrem lub ich petnomocnicy.
Wymagane dokumenty:
Zestaw |

e dowdd osobisty osoby dokonujgcej zakupu,

e wydruk ze strony Krajowego Rejestru Sgdowego (wydruk sprzedawca sporzgdza osobiscie, nie
sg honorowane wydruki przyniesione przez Klientow),

e oryginat dokumentu potwierdzajgcego przyznanie NIP (dokument nie jest wymagany
w przypadku, gdy wydruk ze strony z Krajowego Rejestru Sgdowego zawiera nr NIP Klienta),

¢ wydruk z Rejestru REGON ze strony GUS (wydruk sprzedawca sporzgadza osobiscie, nie sg
honorowane wydruki przyniesione przez Klientéw) - dokument nie jest wymagany w przypadku,
gdy wydruk ze strony Krajowego Rejestru Sgdowego zawiera nr REGON Klienta.
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Regulamin sktadania zamdwien za posrednictwem strony internetowej t-mobile.pl

8.3.3. przy dostarczeniu elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug (w tym Karty SIM w
szczegolnosci w przypadku Zaméwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug +Telefon) Kurier weryfikuje
tozsamosc¢ Klienta wzgledem danych wskazanych w Zamowieniu na podstawie dowodu osobistego oraz odbiera i
weryfikuje kserokopie innych dokumentéw wymaganych od Klienta w celu realizacji Zamowienia.

8.4.3. przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy w Lokalu Przedsiebiorstwa, pracownik
sieci sprzedazy Operatora weryfikuje tozsamos$¢ Klienta wzgledem danych wskazanych w Zamoéwieniu na
podstawie dowodu osobistego oraz odbiera lub kseruje dokumenty wymagane od Klienta niezbedne w zwigzku z
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug. Dokumenty te sg rozne w zaleznosci od profilu Klienta oraz stazu
Klienta w Sieci. Klient jest informowany o potrzebnych dokumentach podczas sktadania Zamoéwienia w
komunikacie ,Dokumenty wymagane przy Zakupie”;
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